
  

 
 
 
 
 
 
 
RECHENSCHAFTSPFLICHT UND OPTIMIERUNG DER ARBEITSABLÄUFE ALS 
WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN  
Im letzten Jahrzehnt wurde es für Geschäftsführer zunehmend schwieriger, Entscheidungen effizient 
umzusetzen, ohne gesetzliche Vorschriften zu verletzen und Geschäftsziele zu verfehlen. Dynamik und 
Arbeitsteilung in mittleren bis großen Unternehmen nahmen zu, daher ist ein größeres Ausmaß an 
Zusammenarbeit erforderlich, um eine sachgemäße betriebliche Steuerung und die Transparenz 
implementierter Unternehmensentscheidungen zu ermöglichen. In einigen vertikalen Branchen sind 
inzwischen bestimmte Maßnahmen für Prüfungen obligatorisch, um die Implementierungstransparenz 
von Prozessen zu gewährleisten. Diese Maßnahmen erfordern ein Aufzeichnungssystem, damit externe 
Prüfer erkennen, wie Entscheidungsprozesse und die Umsetzung von Entscheidungen erfolgen. Auf 
betrieblicher Seite werden alltägliche Managemententscheidungen häufig an mehrere Parteien an 
verschiedenen Standorten und in unterschiedlichen Abteilungen übermittelt. Dies erfolgt hauptsächlich 
per E-Mail, da gegenwärtig keine Anwendung vorhanden ist, mit der diese Aktivitäten verfolgt werden 
können, während ihre vollständige Transparenz für das Unternehmen gewahrt bleibt.  
 
WAS IST DECISION.TRACKER? 
Mit Decision.Tracker bringen Sie geschäftliche Entscheidungen und ihre Umsetzung in 
Übereinstimmung. Decision.Tracker erfasst jede geschäftliche Entscheidung direkt aus E-Mails und 
Dokumenten und verfolgt dann jede vom Management getroffene Entscheidung sowie die abgeleiteten 
Maßnahmen und Teilaktionen, die durch die Entscheidung ausgelöst wurden. Decision.Tracker 
ermöglicht die Steuerung der Entscheidungsimplementierung und die Transparenz des Status während 
des gesamten Prozesses und ist somit eine ideale Lösung, die Ihr Geschäft voranbringt, indem sie 
sicherstellt, dass Geschäftsziele erreicht, Betriebskosten gesenkt und Unwirtschaftlichkeitsfaktoren 
beseitigt werden. 
 
GESCHÄFTSFÜHRUNG: ENTSCHEIDEN UND VERFOLGEN 
Mit Decision.Tracker kann die Geschäftsführung jede getroffene Entscheidung genau lokalisieren und 
ihre Implementierung verfolgen. Die Anwendung erleichtert Unternehmen das Definieren von 
Entscheidungen, Richtlinien, Durchführungsplänen und Zielen sowie das Verfolgen der Ausführung 
sowohl im Überblick als auch in ausführlichen Berichten und Dashboards. Besprechungen der 
Geschäftsführung werden zusammen mit Entscheidungen und Maßnahmen in einfachen Word-
Dokumenten erfasst. Bei diesen Dokumenten handelt es sich nicht mehr lediglich um statischen Text. 
Mit Decision.Tracker wird jede in einem Dokument definierte Maßnahme in einem Aufzeichnungssystem 
zugewiesen, zeitlich zugeordnet und gespeichert, um sie nachzuverfolgen, und an die entsprechende 
Person zur Ausführung gesendet.  
 
ARBEITSPROZESSE: PLANEN UND AUSFÜHREN 
Mit Decision.Tracker wird jede Entscheidung einer Abteilung oder einem Gruppenleiter zur 
Implementierung zugewiesen. Diese/r kann dann die Vorgehensweise definieren, anhand von Zielen 
konkrete Vorgaben festlegen und diese sofort intern für die Durchführung zuweisen. Vermitteln Sie Ihren 
Mitarbeitern eindeutig und prägnant Zuständigkeiten, Prioritäten und Fristen. Identifizieren Sie Engpässe 
und weisen Sie Mitarbeiter entsprechend zu, alles in einer vertrauten Arbeitsumgebung. 
 
INTERNES CONTROLLING: PRÜFEN UND BEWERTEN 
Schluss mit Puzzles aus E-Mails und der Suche nach Informationen. Mit Decision.Tracken erhalten Sie 
den vollständigen Überblick über das gesamte Unternehmen und die Umsetzung von ausnahmslos jeder 
Unternehmensentscheidung. Unternehmen können jede Fehlausrichtung und Terminüberschreitung 
sofort identifizieren, bequem berichten und Korrektur- oder Präventionsmaßnahmen zuweisen.  
 
 

„... Wir benötigten eine 
Standardlösung für die 

Maßnahmenverfolgung, 
die eine 

Zusammenarbeit 
verschiedener Parteien 

beim Erfüllen von 
Rechenschaftspflicht 

und 
Haftungsanforderungen 

unterstützt, um 
hervorragende 

Ergebnisse zu erzielen.  
Durch die Integration 

von ActionBase in 
Microsoft Office lässt 

sich der Prüfpfad für alle 
zugewiesenen Action 

Items verfolgen, und wir 
verfügen mit ActionBase 
über ein zentrales Depot 

zum Zuweisen, 
Nachverfolgen und 

erfolgreichen 
Abschließen aller 

unserer Maßnahmen.“ 
 

Decision.Tracker 
Verfolgt jede Unternehmensentscheidung bis zur vollständigen Umsetzung 



  

ANPASSUNG DER FUNKTIONEN AN IHR UNTERNEHMEN 
Decision.Tracker bietet Auswahlmöglichkeiten und Flexibilität bei der Implementierung und Anpassung 
der Anwendung, so dass Sie die optimale Konfiguration für Ihr Unternehmen erzielen können. 

• Sie erreichen alle innerhalb oder außerhalb Ihres Geschäftsbereichs und sogar außerhalb 
Ihres Unternehmens. Mit Decision.Tracker können Sie Aktivitäten prüfen und verfolgen, die 
Auftragnehmern, Lieferanten und Tochtergesellschaften zugewiesen wurden. 

• Ausrichtung an den Geschäftszielen mit Anpassungen durch Zeigen und Klicken sowie 
erweiterbaren Berichten, um eine Lösung zu entwickeln, die Ihrem Unternehmen und Ihren 
Mitarbeitern entspricht. 

• Echtzeit-Übersicht über aktuelle Arbeitsprozesse, so dass Sie Probleme rechtzeitig erkennen 
und Unwirtschaftlichkeitsfaktoren beseitigen können. 

• Analysieren, Lernen und Verbessern auf Grundlage vergangener Erfahrungen, durch das 
Untersuchen früherer Prozesse. 

 
BLEIBEN SIE BEI OFFICE 
Unkomplizierte Benutzerfreundlichkeit durch komplette Integration in Ihre natürliche Arbeitsumgebung 
aus MS Office-Anwendungen wie Outlook, Word und Excel, so dass Sie nicht zwischen Anwendungen 
wechseln müssen und sich leicht zurechtfinden. 

• Schneller Einstieg, da Benutzer von Decision.Tracker aufgrund ihrer MS Office-Vorkenntnisse 
schnell mit der Anwendung vertraut sind und ihr Potenzial voll ausschöpfen können. 

• Leistungsstarke Funktionen für die Benutzer, um jede gestartete Maßnahme in einem 
einfachen Dokument oder per E-Mail zu steuern und bis zum Abschluss zu verfolgen. Erstellen 
Sie ohne externe Unterstützung eigene individuell angepasste Maßnahmen, Ansichten und 
Dashboards. 

• Rollenbasierter Zugriff auf Informationen und Daten, so dass Personen nur Zugriff auf die 
gewünschten und benötigten Informationen erhalten – im Format ihrer Wahl. 

 
ActionBase ist vollständig in MS Office integriert. Starten und definieren Sie beliebige Prozesse oder 

Maßnahmen in Dokumenten und E-Mails und zeigen Sie in Excel informative Berichte an. 
 

Informationen zu ActionBase: ActionBase  ist eine Human Process Management‐Softwarelösung  für 
Unternehmen,  in denen  strategische Geschäftsprozesse nachverfolgt werden müssen. Unsere Lösung 
schließt  die  Lücke  zwischen  BPM  (Business  Process  Management)‐Lösungen  und 
Kollaborationslösungen.  Sie  bietet  eine  äußerst  wirkungsvolle  und  dennoch  benutzerfreundliche,  in 
Outlook und Office integrierte Software zum Verwalten unstrukturierter Prozesse (80 % der Prozesse im 
Unternehmen). ActionBase wird weltweit von Fortune‐500‐Unternehmen genutzt – mehr als 150 große 
Unternehmen,  zum  Beispiel  e‐On,  Nexen,  Orange,  Sprint,  Coca‐Cola  und  viele  weitere,  verwenden 
ActionBase für erfolgsentscheidende Prozesse, bei denen Nachverfolgung von wesentlicher Bedeutung 
ist.  
 

Wenn Sie eine Demo‐Vorführung vereinbaren möchten, wenden Sie sich bitte an 
uns unter http://www.actionbase.com/contact‐us/schedule‐demo 
 
 
 
 

Dieses Dokument dient ausschließlich der Information. 
ActionBase erteilt keine ausdrücklichen, konkludenten oder gesetzlichen Garantien zum Inhalt dieses Dokuments. © 2008 ActionBase LTD. Alle Rechte vorbehalten.   

„Die Integration von 
ActionBase in MS 

Office erwies sich als 
wichtigster 

Erfolgsfaktor während 
der Implementierung. 
Die Schulungskosten 

wurden auf ein 
Minimum gesenkt, und 
eine schnelle Rendite 

war garantiert. 
Aufgrund der 

Anpassung ohne 
Programmierung und 

der integrierten 
Flexibilität konnten wir 

ActionBase in 
vielfältigen 

Geschäftsszenarien 
implementieren, in 

denen Nachverfolgung 
und Transparenz 

erfolgsentscheidend 
sind.“ 




